ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Data

Istituto di formazione
Aree disciplinari
Corso

Data
Istituto di formazione
Aree disciplinari

Corso
Qualifica conseguita

Data
Istituto di formazione

Aree disciplinari
Qualifica conseguita

Data
Istituto di formazione

Aree disciplinari
Qualifica conseguita

Data
Istituto di formazione
Aree disciplinari

Qualifica conseguita

Data
Istituto di formazione
Aree disciplinari

STEFANO TRUFFELLI - CV

In corso

Universita degli studi di Milano-Bicocca
Pedagogiche, psicologiche, filosofiche
Laurea specialistica in Scienze Pedagogiche

Ottobre 2020

h2ogroup.it per Unicredit Spa

Progettazione e gestione di un intervento formativo a distanza in virtual
classroom

E-Train the E-Trainer

Attestato di frequenza

Giugno 2017

Modelli di Comunicazione — Istituto di Intelligenza Sistemica
(www.modellidicomunicazione.com)

Counseling, Coaching, Programmazione Neurolinguistica (PNL)
Counselor Professionista iscritto al C.N.C.P.

(Percorso quadriennale di 900 ore di formazione di cui 300 ore di
Practitioner e Master in Programmazione Neurolinguistica Sistemica)

Ottobre 2017 - maggio 2018

Modelli di Comunicazione — Istituto di intelligenza Sistemica
(www.modellidicomunicazione.com )

Counseling, Coaching, Programmazione Neurolinguistica (PNL)

Ho collaborato come Tutor d’aula nel corso Master in PNL Sistemica

Novembre 2014 - Giugno 2015

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Filosofiche, storiche, economiche, sociologiche, antropologiche
(166 ore = 20 Crediti Formativi Universitari)

Corso di perfezionamento in Teoria Critica della Societa

Marzo 2013 — Maggio 2013
Periplo snc — Studio di consulenza, progettazione, ricerca educativa
Legislazione sui Dsa, strategie didattiche, comunicazione, motivazione



Qualifica conseguita

Data

Istituto di formazione
Aree disciplinari
Qualifica conseguita

Data
Istituto di formazione

Aree disciplinari
Qualifica conseguita

Data
Istituti di formazione
Aree disciplinari

Qualifica conseguita

Data

Istituto di formazione
Aree disciplinari
Qualifica conseguita

Data

Istituto di formazione
Aree disciplinari
Qualifica conseguita

Data

Istituto di formazione
Aree disciplinari
Qualifica conseguita

Attestato di frequenza Tutor di Apprendimento per Dsa

Settembre 2006 - Novembre 2011

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Pedagogiche, psicologiche, filosofiche, economiche

Laurea triennale in Scienze dell’educazione

Indirizzo esperto dei processi formativi: educazione e formazione degli
adulti: 110/110 e lode — Titolo Tesi: “R-esisto dunque sono, Primo Levi
ad Auschwitz”

Ottobre 2009 - dicembre 2009

Before Srl (www.gruppobefore.it )

Formazione e consulenza per lo sviluppo delle persone.

Formazione manageriale comportamentale. Affiancamento durante le
attivita di progettazione dei corsi e osservazione in aula dei formatori.
certificazione di tirocinio

Novembre 2001 - Novembre 2009

Unicredit Spa

Team building (1 giornata);

Time Management (2 giornate);

Strategie manageriali della comunicazione telefonica (2 giornate);
Come presentare efficacemente i risultati di un progetto (2 giornate);
Tecniche di vendita e fasi della negoziazione (5 giornate);
Tecniche di Team Building (3 giornate);

Tecniche di vendita (3 giornate);

Tecnica e legislazione bancaria (3 mesi);

Attestato di frequenza

Novembre 2001

Consorzio Coter

Economiche, giuridiche, aziendali (6 mesi)

Attestato di frequenza di addetto al controllo di gestione nelle P.M.I.

Ottobre 1996 giugno 1998

Universita degli studi di Perugia

Economiche, giuridiche, aziendali

qualifica non conseguita (Laurea in Economia e Commercio)

Settembre 1991 Luglio 1996

L.T.C. “Matteo Gattapone” (Gubbio)

Economiche, giuridiche, aziendali

Diploma di maturita Ragioniere e Perito Commerciale 60/60 con
menzione di lode nel giudizio finale da parte della commissione



ESPERIENZE PROFESSIONALI

Data

Gennaio 2013 - in corso
Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Mansioni e responsabilita

Data
Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Data
Tipo di impiego
Mansioni e responsabilita

Data
Tipo di impiego
Mansioni e responsabilita

Data
Tipo di impiego
Mansioni e responsabilita

Data

Periplo snc

Studio di consulenza, progettazione, ricerca educativa
Collaborazione come Tutor d’Apprendimento per studenti con DSA
Facilitare D’apprendimento di competenze cognitive, metacognitive,
relazionali promuovendo autoconsapevolezza, autonomia,
empowerment.

Ascoltare i bisogni di studenti, genitori e insegnanti, accompagnandoli
nella negoziazione delle reciproche aspettative.

Condividere le strategie adottate durante il percorso di tutoring con
colloqui periodici con Equipe e supervisore pedagogico, famiglia,
scuola, Uonpia

Dicembre 2001 - in corso
Unicredit Spa
Bancario

Settembre 2019 — in corso

Backoffice amministrativo — Focal point per la formazione interna
Controlli e monitoraggi su diverse attivita (iniziative commerciali, carte
di credito e prestiti personali, ...). Focal point sia per la progettazione
che per l’erogazione di percorsi formativi all’interno dell’unita di
business di appartenenza

Da novembre 2020 collaboro come Educatore finanziario volontario
con il Programma di Educazione finanziaria, imprenditoriale ed
orientamento dell’area Social Impact di Unicredit Spa denominato
“ Startup Your Life” destinato agli studenti delle scuole secondarie di
secondo grado. Il programma ¢ riconosciuto dal Ministero dell'Istruzione
ai fini dei percorsi per le competenze trasversali e per l'orientamento
(PCTO)

Ottobre 2007 — Settembre 2019

Fraud Analyst — Senior Associate

Controllo della corretta istruttoria di pratiche prestito o mutuo, analisi
documentazione, controlli inerenti rischio frodi. Cura della relazione con
la rete territoriale di vendita. Formazione neoassunti.

Febbraio 2005 — Ottobre 2007

Addetto consulenza prestiti e analista di credito

Attivita di vendita e consulenza telefonica prestiti personali, analisi
documentazione, valutazione creditizia, liquidazione.

Attivita di formazione (in aula e “on the job”) presso la societa di
outsourcing Acroservizi: formazione sul lancio di nuovo prodotto
(scheda di sintesi, struttura e obiettivi della campagna di marketing),
gestione del cliente e della comunicazione telefonica di consulenza,
elementi di tecniche di vendita, gestione delle obiezioni.

Giugno 2003 — Febbraio 2005



* Tipo di impiego Addetto Help-Desk post vendita prestiti personali e finalizzati

Mansioni e responsabilita Attivita di back-office, assistenza telefonica e supporto alla rete,

Data
Tipo di impiego
Mansioni e responsabilita

Data
Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego
Mansioni e responsabilita

Data

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego
Mansioni e responsabilita

Data

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego
Mansioni e responsabilita

Data

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego
Mansioni e responsabilita

CAPACITA’ E COMPETENZE

affiancamento e formazione on the job ai nuovi assunti.

Dicembre 2001 — Giugno 2003

Operatore di call center e back office

Attivita di in-bound e out-bound, telemarketing, assistenza pre-vendita e
post-vendita, affiancamento on the job nuovi assunti.

Febbraio 2001 - Ottobre 2001
Metis Spa per Xelion Sim Spa (Gruppo Unicredit)
Interinale (Bancario)

Addetto Help Desk promotori
Attivita di supporto completo alla rete di promotori finanziari: assistenza
dal punto di vista tecnico-operativo, commerciale, amministrativo.

Maggio 2000 - gennaio 2001
Telecontatto

Servizi

Addetto call center

Attivita di in-bound, out-bound

Settembre 2000 - Dicembre 2000

Start Spa per Studio Avogadro

Interinale (Servizi)

Addetto alla sicurezza e accoglienza clienti

Addetto al controllo accessi, antitaccheggio, accoglienza clienti presso
negozi e show room di alta moda

Gennaio 1999 - Ottobre 1999

Comune di Pietralunga (PG)

Pubblico (settore socio-educativo)

Servizio civile

Servizio sociale a domicilio a persone anziane, malate, diversamente
abili. Affiancamento a insegnanti di sostegno presso scuola elementare e
media, supporto a bambini/e con difficolta di  apprendimento o
comportamentali. Attivita educativa e di animazione nei centri estivi.

Capacita di osservazione, curiosita nei confronti delle persone e dei

loro comportamenti, dello sviluppo personale, del cambiamento e
dell’apprendimento, disponibilita all’ascolto attivo e al confronto di
punti di vista differenti.

LINGUE Inglese e francese livello scolastico

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali D. L. 30 giugno 2003 n. 196 e successive integrazioni e
modificazioni



